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Uppfoljning av fakturering hést 2022, Ludvika

Allmint intryck

Leverantéren (Ludvikasotarn AB) har utrymme f6r forbittring avseende framfor allt generella avvikelser, dock har det
ej patriffats nagon allvarlig brist. Merparten av de brister som identifierats hirror ur otydliga foreskriftsreferenser och
bedéms kunna avhjilpas enkelt.

Genomganget underlag
Fakturor som utfirdats utifrin det kommunala uppdraget i Ludvika kommun i perioden 2022-07-01—2022-09-30, ca
400 st.

Generella avvikelser
Generella avvikelser avser fel som kan formodas ha sitt ursprung i okunskap om styrande regelver, bristfillig system- och
uppdragskunskap samt brister inom administration, rutiner och forvaltningsmdssig formaga hos leverantiren.

= Referens till specifik debiteringsritt i foreskrift saknas. Denna brist leder till flertalet féljdfel som enkelt
avhjilps genom inférande av foreskriftsreferenser, vilket dr ett krav i gillande forfattning. Exempel pa foljdfel
ir svartydda debiteringsposter vi forrittning pa ej sméahus samt att kakelugn bendmns som gratisvirmare.

* Nodvindig information om debiteringsposter saknas i vissa fall dir sddan dr kravstilld genom forfattning.
Detta giller framf6r allt debitering f6r demontering av utrustning (26§ 1.). Kravet pa fértydligande motivering
till debiteringen syftar till att fastighetsdgare sjilvmant och utan tvingande myndighetsbeslut ska dtgirda
orsaken till det valda arbetssittet, men utan sidan skriftlig information dr det osdkert om informationen
uppfattas av fastighetsigaren

Enskilda avvikelser
Enskilda avvikelser avser fel som kan formodas ba sitt ursprung i misstag och slary i hantering av enskilda fakturor. Dessa avvikelser
har mer karaktdren av stickprov an en fullstindig forteckning.

= Npyttjande av icke-standardverktyg (26§ 5), saknar beskrivning av motivering i vissa fall eller dr daligt
motiverad.

= Npyttjande av sotsug har debiterats tva ginger f6r samma hus.

" Privata dtaganden (installationsbesiktning och uppsittning av glidskydd) har debiterats pa samma faktura som
kommunala uppdrag.

Ovrigt

Det har uppmirksammats att 6resangivelsen (<10 6re) pa enskilda poster inte stimmer Gverens med foreskrift.
Avvikelsen gar i biade positiv och negativ riktning, och paverkan pd enskild fakturas slutsumma bedéms som minimal.
Detta problem férekommer hos samtliga leverantérer och antas vara orsakat av den programvara som nyttjas.
Avvikelsen féranleder ingen kritik da orsak och konsekvens dnnu ér okint.

Leverantdren har lyft fram ett 6nskemadl om att inféra tillkommande avgift f6r s.k. gratisvirmare.
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Bakgrund

Leverantdren har ett ansvar for att inom sitt uppdrag debitera ritt enligt avtal, gillande féreskrift och andra gillande
regelverk. Det dr oklart om leverantdren i samband med inférande av ny taxa har erhallit utbildning, men emellanét
inkommer fragor till RDM kring hur taxor ska tolkas.

Slutsats
Leverantoren behover f6rbittra sin efterlevnad av avtalskrav avseende debitering. Summan av de brister som
identifierats dr acceptabla.

" Leverantoren ska senast 2023-02-28 ha kommit till ritta med de brister som ridknas upp ovan. Fakturor f6r
mars 2023 avseende det kommunala uppdraget i Ludvika ska limnas in till RDM senast 2023-04-10 f6r
kontroll av genomférda atgirder.

* Leverantoren ska ta fram en rutin for att informera RDM da sot/tjdra tas bort, eftersom det paverkar
fristsdttning och ér av intresse for utférandet av brandskyddskontroller.

Postadress: Telefon: E-post:
Raddningstjansten Dala Mitt 023-48 88 00 info@dalamitt.se
Lugnetleden 3 Hemsida:

791 38 Falun www.dalamitt.se

Organisationsnr: 222000-1099



