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Uppfoljning av leverantdrers fakturering host 2022, Falun och Siter

Allmint intryck

Leverantoren (Sotning och brandskydd i Dalarna AB) har god struktur i fakturaunderlag och tydlig information till
mottagare, vilket dven underlittar uppfoljning. Férhallandevis fa avvikelser noteras men bade generella och enskilda
avvikelser forekommer.

Eftersom leverantoren anvinder fritextkommentarer flitigt £6r att exempelvis motivera en kostnad eller som allmin
upplysning, dr det viktigt att en bra balans halls sa att sidan text inte uppfattas som en kravstillning
(forvaltningsbeslut). Det bor dock poidngteras att anvindandet av fritext dr mycket positivt ur tydlighets- och
transparenssynvinkel.

Genomganget underlag
Fakturor som utfirdats utifrain det kommunala uppdraget i Falun och siter kommuner 1 perioden 2022-07-01—2022-
09-30, ca 3500 st.

Generella avvikelser
Generella avvikelser avser fel som kan formodas ha sitt ursprung i okunskap om styrande regelverk, bristfillig system- och
uppdragskunskap samt brister inom administration, rutiner och forvaltningsmdssig formaga hos leverantiren.

=  Dd brandskyddskontroll och sotning utforts samplanerat sa har endast grundavgiften f6r brandskyddskontroll
debiterats. Detta dr negativt i och med att samma taxa dé nyttjas olika i RDM medlemskommuner, att
toreskrift inte efterlevs samt att kostnadstickning inte erhdlls.

Enskilda avvikelser
Enskilda avvikelser avser fel som kan formodas ba sitt nrsprung i misstag och slarv i hantering av enskilda fakturor. Dessa avvikelser
har mer karaktdren av stickprov an en fullstindig forteckning.

® Nyttjande av icke-standardverktyg (26§ 5), saknar beskrivning av motivering i vissa fall. Merparten av
debiteringarna dr dock vil motiverade.

Ovrigt

Det har uppmirksammats att 6resangivelsen (<30 6re) pa enskilda poster inte stimmer Gverens med foreskrift.
Avvikelsen gar i biade positiv och negativ riktning, och paverkan pd enskild fakturas slutsumma bedéms som minimal.
Detta problem férekommer hos samtliga leverantdrer och antas vara orsakat av den programvara som nyttjas.
Avvikelsen foranleder ingen kritik da orsak och konsekvens dnnu dr okint.

Fakturaposter f6r grund- och utférandeavgifter dr ej mirkta med forfattningsreferens. I 6vrigt, dvs fOr néstan alla
tillkommande avgifter, finns en tydlig referens och det dr litt att uttolka vad som debiterats. Referens till specifik
debiteringsritt 1 foreskrift dr ett krav i gillande forfattning, men till f6ljd av begrinsningar i drendehanteringssystemet
(Ritz) gar det inte att specificera detta dd bade sotning och brandskyddskontroll utfors.

Leverantoren har lyft fram ett 6nskemal om att infora tillkommande avgift for linga t6k/sotkanaler.

Postadress: Telefon: E-post:
Raddningstjansten Dala Mitt 023-48 88 00 info@dalamitt.se
Lugnetleden 3 Hemsida:

791 38 Falun www.dalamitt.se

Organisationsnr: 222000-1099



Bakgrund

Leverantdren har ett ansvar for att inom sitt uppdrag debitera ritt enligt avtal, gillande féreskrift och andra gillande
regelverk. Leverantoren har 1 samband med inférandet erbjudits utbildning 1 gillande foreskrift och har haft méjlighet
att stilla fragor till RDM. Utbildning har erhallits, och emellanat inkommer frigor till RDM kring hur taxor ska tolkas.

Slutsats
LeverantSren lever upp till avtalskrav avseende debitering. Summan av de brister som identifierats ir acceptabla.
®  LeverantOren ska senast 2023-02-28 ha kommit till ritta med de brister som riknas upp ovan. Fakturor f6r
mars 2023 avseende det kommunala uppdraget i Falun och Siter ska limnas in till RDM senast 2023-04-10
for kontroll av genomférda atgirder.
* Leverantoren ska ta fram en rutin for att informera RDM d4 sot/tira tas bort, eftersom det paverkar
fristsdttning och dr av intresse ur évrigt brandférebyggandearbete.
* Nagra av de fritextmeddelanden som patriffats kan ge intrycket av ett beslut, vilket ska undvikas.
Leverantoren bor i stillet forbittra sitt arbete med formellt beslutsfattande om brister som dr allvarliga
pétriffas vid sotning,.
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