Datum

=2 Raddningstjinsten Dala Mitt 2023-02-08
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2022-001181-022-001

Handliggare
Marten Ribbing Borlinge-Smedjebacken
0706883618 sotning och ventilation AB

marten.ribbing@dalamitt.se

Uppfoljning av fakturering host 2022, Borlinge/Gagnef

Allmint intryck

Leverantéren (Borlinge-Smedjebacken sotning och ventilation AB) har redovisat otydliga fakturaunderlag med
omfattande fel i debitering samt stora generella och ménga enskilda fel. Brist pa 6vergripande systematik leder till
foljdfel som exempelvis kan avhjilpas genom referens, pd faktura, till debiteringsritt i féreskrift. Bristfillig systematik
tyder ocksé pa bristande kunskap om aktuella taxor. Leverantren forefaller ha svart att separera det kommunala
uppdraget fran privata fGretagarintressen, specifikt avseende de fastighetsigare som leverantéren har som privata
kunder i kommunerna.

Genomganget underlag
Fakturor som utfirdats utifrain det kommunala uppdraget i Borlinge och Gagnef kommuner i perioden 2022-07-01—
2022-09-30, ca 2200 st.

Generella avvikelser
Generella avvikelser avser fel som kan formodas ha sitt ursprung i okunskap om styrande regelverk, bristfillig system- och
uppdragskunskap samt brister inom administration, rutiner och forvaltningsmdssig formaga hos leverantiren.

®  Privata kunder (fastighetsigare som faitt beviljat annan sotare) samfaktureras med arbete utifran det
kommunala uppdraget (sotning utan enskilda beslut). Detta medfér att det f6r mottagaren framstir som att
kommunen ir inblandad i, och ocksa ar kravstillande i arbetets utférande och priser. Hir riskerar en
otydlighet att uppstd som bestar i att kommunen endast ska f6lja upp den del i den privatiserade
verksamheten som ir en kommunal angeldgenhet. Detta ger foljdverkningar sd som felaktig/utebliven
debitering av administrativ avgift, uppfoljningssvarigheter och on6dig administration. I tilligg uppstar en
rittsosdkerhet rérande upplevd eller faktiskt bristande efterlevnad av det gynnande myndighetsbeslutet om
sotning 1 annans regl. Denna brist har dven tidigare papekats (host 2017, dnr 110.2017.00857.8) till samma
leverantdr med krav pa att kommunalt uppdrag och privata ataganden ska sirskiljas.

= Otillaten och i vissa fall okdnd debitering sker, exempelvis "Foérbindelskanal 1-2,5 m", "Avsotningsmedel",
"Besiktningskostnad 1st objekt", "Timpris TJM", mm. Detta bryter mot gillande forfattning samt dven mot
gillande avtal om sotning och brandskyddskontroll. Kommunens féreskrift om taxa £6r sotning och
brandskyddskontroll syftar till att likstéllighetsprincipen ska efterlevas. Avtalet om sotnings- och
brandskyddskontrolltjinster beskriver i punkt 2.1 detta och bestimmelsen syftar till att skydda enskilda mot
otillatna avgifter.

= Referens till specifik debiteringsritt i foreskrift saknas. Denna brist leder till flertalet paféljande brister som
avhjilps genom inférande av foreskriftsreferenser, vilket dr ett krav i gillande forfattning. Exempel pa foljdfel
ar debitering utan férfattningsstdd, debitering av kommunala och privata uppdrag pa samma faktura, otydliga
fakturaposter, mm.

®  Administrativa avgifter har i flertalet fall inte debiterats eller endast debiterats for vissa arbeten. Denna brist
forefaller vara oberoende av de privatkunder som ingar 1 fakturaunderlaget. I Borlinge saknar ca 30% av
fakturorna helt administrativ avgift och i Gagnef ca 5% (446 st. respektive 48 st.). Utéver detta tillkommer de
fakturor som endast har administrativ avgift paford for vissa arbeten eller dér posten dr inskriven men ingen
kostnad ér férenad med denna. I och med att avgifter saknas samt att vissa privatkunder dven forefaller ha
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fatt en administrativ avgift sa finns bade en risk f6r att RDM fatt for lite avgiftsintikter, samt att RDM har
fatt ta del av avgifter de inte har rétt till.

= Felaktiga avgifter debiteras, frin nigra ére (se kommentar under rubriken 6vrigt) till ca 20 kr per post. Detta
giller dock inte samtliga poster. Debiteringsposter 1 leverantérens system forefaller inte vara justerade utifran
den gillande foreskriften.

= Nodvindig information om debiteringsposter saknas i de fall dir sidan dr kravstilld genom férfattning. Detta
giller allt framfér debitering f6r nyttjande av icke-standardverktyg. Kravet pa fértydligande motivering till
debiteringen syftar till att fastighetsdgare sjilvmant och utan tvingande myndighetsbeslut ska dtgirda orsaken
till det valda arbetssittet, men utan sidan skriftlig information ér det osdkert om informationen uppfattas av
fastighetsdgaren

= Avgift for utebliven forrittning, s.k. bomkdrningsavgift, har i flertalet tillfllen inte debiterats trots info pa
faktura om att ingen var hemma eller motsvarande. Endast grundavgift har debiterats 1 dessa fall. Detta ir inte
en enskild brist dd mingden sddana fakturor talar emot slarv, misstag eller liknande. Bomkdrningsavgiften
finns dels som ett incitament fOr fastighetsdgare att inte missa en forrittning, dels for att skapa
kostnadstickning for leverant6ren och i slutindan, via bittre arbetsmiljé pga. minskad ekonomisk stress,
bidra till en bittre brandsikerhet i kommunerna.

Ovrigt

Det har uppmirksammats att 6resangivelsen (<10 6re) pa enskilda poster inte stimmer Gverens med foreskrift.
Avvikelsen gar i biade positiv och negativ riktning, och paverkan pd enskild fakturas slutsumma bedéms som minimal.
Detta problem férekommer hos samtliga leverantdrer och antas vara orsakat av den programvara som nyttjas.
Avvikelsen féranleder ingen kritik da orsak och konsekvens dnnu ér okint.

Enskilda avvikelser
Enskilda avvikelser avser fel som kan formodas ba sitt nrsprung i misstag och slarv i hantering av enskilda fakturor. Dessa avvikelser
har mer karaktdren av stickprov an en fullstindig forteckning.

®  Flera debiteringar av sotsug i samma hus. Foreskriften tilliter endast en sddan debitering/hus.

= Fakturering av endast grundavgift utan nidgon forklaring, dd det normala dr grundavgift och utférandeavgift
eller grundavgift och bomkérningsavgift.

= Fel kostnad f6r utebliven forrittning debiterad, dé forrittningen rér sotning men den bomkérning som
debiterats dr for brandskyddskontroll. Detta har direkt koppling till bristféllig féreskriftsreferens pa
debiteringsposter.

= Debitering av administrativ avgift trots att arbete inte utforts. Administrativ avgift ska endast debiteras dd en
utférandekostnad paforts.

Bakgrund

Leverantdren har ett ansvar for att inom sitt uppdrag debitera ritt enligt avtal, gillande féreskrift och andra gillande
regelverk. Leverantdren har i samband med inférandet erbjudits utbildning 1 gillande foreskrift och har haft méjlighet
att stilla fragor till RDM. Utbildning har avbéjts, och mycket fa fragor har inkommit kring hur taxor ska tolkas.
Leverantéren har tidigare fatt papekanden kring vikten av separering av kommunalt uppdrag och privata kunder.

Slutsats
Leverantdrens skyldighet att efterleva avtal och foreskrift har inte uppfyllts. Bristerna dr i det enskilda fallen inte s
stora, men summan av bristerna 4r omfattande.
®  LeverantOren ska senast 2023-02-28 ha kommit till ritta med de brister som riknas upp ovan. Fakturor f6r
mars 2023 avseende det kommunala uppdraget i Borlinge och Gagnef ska limnas in till RDM senast 2023-
04-10 f6r kontroll av genomférda atgirder.
®  LeverantOren ska senast 2023-02-28 ha identifierat och presenterat de debiteringar som skett inom det
kommunala uppdraget utan stéd i foreskrift. Analysen ska géras med start dd nuvarande féreskrift tridde i
kraft, 2021-06-01, och ska géras i syfte att dterbetala otilliten debitering.
® LeverantOren ska senast 2023-02-28 ha undersékt och presenterat orsaken till de stora avvikelserna kring
administrativ avgift som observerats. Analysen ska géras med start dd bestimmelsen om administrativ avgift
tradde i kraft, 2021-06-01, och ska gdras i syfte att sikerstilla att RDM inte fatt for lite eller f6r mycket
avgifter tillhanda.
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