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Denna arbetsordning &r ett komplement till avtalet mellan bestillare och entreprendr.
Arbetsordningen beskriver bestéllarens, entreprendrens och fastighetségarens aligganden.

BESTALLARENS ANSVAR OCH VERKSAMHETENS ANDAMAL

Den i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor och i forordningen (2003:789) om skydd mot olyckor
foreskrivna rengoringen (sotningen) samt brandskyddskontrollen har till uppgift att hindra uppkomst
och spridning av brand.

Sadan rengoring och brandskyddskontroll omfattar eldstdder och andra fasta forbrinningsanordningar,
som eldas med fasta eller flytande brianslen, och dar tillhdrande rokkanaler samt imkanaler fran storre
kok eller motsvarande och frén bageriugn, grill, pizzaugn eller liknande anldggning.
Brandskyddskontrollen omfattar ockséa forbranningsanordningar inréttade for eldning uteslutande med
gas och dartill horande avgaskanaler.

Rengoring och brandskyddskontroll ska verkstéllas regelbundet genom entreprendrens forsorg, med de
frister som har faststéllts av bestéllaren for rengoring. Brandskyddskontroll skall utfoéras med frister
enl. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap forfattningssamling (MSBFS 2014:6).

Bestillaren kan, efter ansokan fran fastighetsdgaren, medge att fastighetségaren sjélv utfor eller later
nagon annan utfoéra den féreskrivna rengoringen pa den egna fastigheten. Denna dispensmdjlighet
omfattar inte brandskyddskontrollen.
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Medgivande far endast ske om rengdringen kan ske pa ett fran brandskyddssynpunkt betryggande sitt.

Provning av ansokan ska ske enligt de riktlinjer som faststéllts av bestédllaren. Medgivande kan
aterkallas om det vid brandskyddskontroll eller tillsyn skulle visa sig att sotningen inte skett pa ett
sadant sétt att anldggningen é&r séker fran brandskyddssynpunkt.

Bestillaren kan uppdra &t entreprendren att tillse att fastighetsdgaren erhaller av bestillaren framtaget
informationsmaterial, t.ex. informationsblad om systematiskt brandskyddsarbete etc.

Bestillaren kan dven anmoda entreprendren att inom sin verksamhet framja en god energihushéllning
och att verka for ett gott miljoskydd. Uppgifterna inom energihushéllning och miljoskydd ér frivilliga
och utfors efter 6verenskommelse mellan fastighetségaren och entreprenéren. Exempel pa sadana
uppgifter ar ekonomirengoring av eldstdder och andra forbranningsanordningar, rengdring av ventilat-
ionsanldggningar, tithetsprovningar av byggnader och lokaler samt av ventilationsanldggningar.
Inreglering av virme- och ventilationsanldggningar till bésta driftstatus samt annan energisparteknisk
kontroll och radgivning om energisparatgirder dr andra exempel.

FOR ENTREPRENOREN GALLER

Entreprendren ska svara for kvaliteten 1 genomforda uppdrag. I detta ingar bland annat att ha en orga-
nisation som medger flexibilitet i uppdraget och med tillrdckligt ménga anstéllda for en siker leverans
av tjansterna.

Entreprendren ska verka for ett professionellt och ansvarsfullt upptrddande samt bemétande vid utfo-
rande av tjinsterna.

Entreprendren ska verka for god personalvérd i syfte att minska personalomsittning och péafoljande
kompetensforlust.

Entreprendren ska verka for att andra olyckor och missforhallanden dn de som direkt kan relateras till
LSO formedlas till berdrd myndighet. Med hénsyn till det ordinarie uppdragets natur och den tilltra-
desrétt som detta innebér ska all sddan information noga vérderas sé att inte sekretessbelagda uppgifter
rdjs.

RENGORINGENS UTFORANDE OCH INTERVALLER

Kompetens
Personal som sjdlvsténdigt utfor rengoring ska ha MSB skorstensfejarutbildning eller motsvarande

dldre utbildning. Personal som arbetar under direkt 6verinsyn av person med MSB skorstenstensfejar-
utbildning eller motsvarande, exempelvis under LIA, kan ha lagre utbildningsniva om det &r motiverat
och tillfalligt.

Hénsyn
Rengoringen ska utforas med varsamhet och omtanke sa att skada eller onddig oldgenhet ej uppstar.

Om arbetssitt/tekniker f6r rengoring eller liknande fordras, som inte &r att betrakta som normalt ar-
betssitt, ska dialog féras med fastighetsdgare pa forhand. Infor borttagande av tjdra eller annan kraftig
beldggning bor dialog foras med fastighetsédgare pa forhand.

Arbetets utférande och syfte
Rengoring (sotning) ska utforas i enlighet med god branschpraxis.

Leveransen av tjansterna ska tillvarata den erfarenhet som finns och byggs upp, men ocksa vara fram-
atblickande och ta till sig nya arbetssétt och metoder som é&r relevanta for leveransen.
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Vid patraffande av tjdra eller annan kraftig beldggning ska detta omedelbart tas bort utom i undantags-
fall d& det inte 4r mojligt av planeringsméssiga skal.

Frister och intervall

Tiden fran en rengdring till ndsta — rengdringsintervallet eller rengdringsfristen — dr bestimd med hén-
syn till behovet for att hindra brands uppkomst och spridning. Fristen varierar for olika objekt med
hénsyn till sotbildningen, brénslet, effektuttaget, objektets konstruktion och funktion samt drifttillsyn.
Antalet rengoringsforréttningar ér for vissa objekt ocksa beroende av eventuella sammanhéngande
uppehall i eldning och ldngden av dessa.

Frister for rengdring ar faststéllda i kommunal foreskrift. Rengéring och brandskyddskontroll ska om
mojligt samordnas.

Information och hantering av brister

Om det i samband med rengéringen upptécks brister i anldggningen som medfor att rengéring inte kan
utforas eller som kan medfora risker for uppkomst av brand, ska entreprendren underritta fastighetsa-
garen eller nyttjanderéttshavaren om detta. Underréttelse sker om mojligt muntligt pé plats eller via
telefon, samt ska bifogas som information pa faktura.

I de fall anlaggningen till foljd av alder/slitage eller felaktig konstruktion avviker fran den vid tidpunk-
ten for uppforande géillande bygglagstiftningen, ska entreprendren delge kommunen ldmpligt besluts-
underlag.

I de fall bristerna motiverar sarskild brandskyddskontroll ska entreprenéren delge kommunen lampligt
beslutsunderlag.

BRANDSKYDDSKONTROLLENS UTFORANDE

Kompetens
Brandskyddskontrollen ska genomftras och utforas av personal med erforderlig kompetens enligt

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps forfattningssamling MSBFS 2014:6.

Personal som arbetar under direkt verinsyn av person med MSB skorstenstensfejarteknikerutbildning
eller motsvarande, exempelvis under LIA, kan ha ldgre utbildningsniva om det dr vdl motiverat och
tillfalligt.

Hénsyn
Brandskyddskontrollen ska utforas med varsamhet och omtanke sé att skada eller onddig oldgenhet ej

uppstar. Om forstérande provning dr nédvéandig for kontrollens genomforande sa ska den aterstéllas
genom entreprendrens forsorg.

Arbetets utférande och syfte

Brandskyddskontrollen innebér en provning av den enskilda anldggningens funktion och egenskaper
fran brandskyddssynpunkt samt mojlighet att utfora kontrollen. I huvudsak ska kontrolleras att an-
laggningen dverensstimmer med de krav som géllde nir anldggningen togs i bruk.

Brandskyddskontrollen ska omfatta de moment som kravs for att kunna bedéoma den enskilda anlagg-
ningens sdkerhet ur brandskyddssynpunkt. Kontrollen omfattar anlaggningen i dess helhet.
Sérskild uppmérksamhet ska dgnas &t foljande:

e Sotbildning och beldggningar

e Skador eller forandringar av det tekniska utforandet

o Temperaturférhallanden



UpphandlingsCenter
“ FALUN BORLANGE REGIONEN
GNU 2018/45
e Tryckforhallanden och tithet samt
e Dirift och skotsel

Kontrollen ska huvudsakligen utféras okuldrt men vid misstanke om felaktigheter, som inte kan fast-
stéllas okulért, kan kontrollen behdva utdkas med nagon form av provning eller métning. Som exem-
pel pa sddan utdkad kontroll kan ndmnas behov av tithetsprovning for att konstatera otdtheter i en rok-
eller avgaskanals omslutningsvigg, méatning av rokgas- eller yttemperatur, om inte detta kan bedomas
pa erfarenhetsmaissiga grunder.

Varje kontrolltillfalle ska dokumenteras. Av dokumentationen ska framgéa vad som kontrollerats, vilka
provningar som gjorts och resultatet av kontrollen. Fastighetsdgaren ska informeras om resultatet av
kontrollen. Det ska &ven framga om det foreldg avvikelser fran normaltillstaindet och varfor speciell
kontrollmetod ansetts motiverad.

Eldstad och rokkanal, som inte anvénts under kontrollfristen, ska brandskyddskontrolleras, innan den
ater tas 1 bruk. Fastighetsdgaren ska meddelas om denna skyldighet.

Information och hantering av brister

Om det foreligger hinder for att utfora kontrollen sa ska information om detta snarast lamnas till fas-
tighetsdgare. Underrittelse sker om méjligt muntligt pa plats eller via telefon, samt ska bifogas som
information pa faktura. Om hindret vid efterf6ljande kontroll, trots information om bristen, kvarstar
och ér av sddan beskaffelse att kontroll inte kan ske ska foreldggande eller forbud utférdas.

KONSULTATION, MOTEN OCH INFORMATION

Entreprendren ska inom ramarna for sitt uppdrag tillhandahalla rad och vigledning i fragor till RDM
och medlemskommunerna.

RAPPORTERINGS- OCH KONTROLLRUTINER

Entreprendren representerar i sitt arbete bestéllaren och ska om mojligt tillmotesgd kundernas onske-
mal om tidpunkt for kontrollen.

Entreprendren ska efterstrava en god kvalitet i arbetsutférande och kundvard samt ha rutiner for kla-
gomals- och avvikelsehantering.

Bestillaren dger ratt att kontrollera rengoringen (sotningen) och brandskyddskontrollen och ddrmed
sammanhéngande arbetsuppgifter inom savil den tekniska som den administrativa delen av verksam-
heten. Entreprendren ska vid anfordran kunna l&dmna en ekonomisk redovisning 6ver uppdraget enligt
avtalet.

Entreprendren ska efterkomma bestillarens begiaran om verksamhetsstatistik betingat av krav fran
regional eller central tillsynsmyndighet enligt lagen om skydd mot olyckor.

PLANERING OCH AVISERING

Rengoringsarbetet resp. brandskyddskontrollen ska planeras sé att det kan utforas rationellt.

For detta erfordras en planering pa bade kort och lang sikt, vilket forutsétter en god kommunikation
med fastighetsdgarna och myndigheter betraffande eldningsplaneringen. Erfarenheter som erhallits
genom utférande av tjénsterna ska aterforas till entreprendrens organisation for att tillvaratas i framtida
planering.

En bra planering och en god kommunikation mojliggér en smidig tillimpning av entreprendrens
tilltradesritt for utforande av arbetet.
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Leverantoren ska genom automatisk planering och manuell granskning ha ett system for att
kvalitetssékra planerade slingor/arbeten. Systemet ska medge att objekt som ligger i slingans
ndromrade (inom nadgon km) och som tidsmassigt dr mojligt att géra forrdttning pa, ocksa blir
aviserat.

Forrattningen ska aviseras 1 forviag. Avisering bor 1 mojlig utstrackning ske direkt till varje enskild
fastighetsdgare. Aviseringen kan ske genom meddelande i brevlada, genom postforsiandelse, genom e-
post eller genom anslag i trappuppgéng eller pa annan latt uppméarksammad plats. Till dgare av fritids-
hus bor avisering lampligen ske genom postforsiandelse till adressen for den fasta bostaden.

Avisering ska ske 4 veckor fore forrittningen. Alternativt kan dverenskommelse tréaffas om att rengd-
ring sker l0pande visst datum eller viss veckodag i ménad eller liknande. P4 grund av oberékneliga
forandringar i arbetsstyrkan eller i arbetsuppgifterna kan kortare aviseringstid eller d&ndring av aviserad
tid undantagsvis fa godtas.

Tidpunkten for forrattningen under dagen ska anges med tidsintervall 2 timmar forutom sista forratt-
ningsintervallet pa dagen som far anges upp till 3 timmar.

Aviseringsmeddelandet ska innehalla férutom tidsangivelser uppgift om vilka objekt som ska
rengoras/brandskyddskontrolleras. Vidare bér meddelandet innehélla upplysningar om vad fastighets-
dgaren har att iaktta for arbetets utforande och vad som géller vid hinder och for det fall att fastighets-
dgaren ej kan ldmna tilltride den aviserade tiden. Forrattningen kan utforas vid annan tid utan extra
kostnad under forutsittning att annat arbete pagar inom samma arbetsomrade. Ersdttning for extra
instéillelse i1 annat fall regleras i géllande taxor.

Entreprendren ska ha en hemsida dér det férutom allmén information om tjdnsterna ocksé ska finnas
a) Information om kontaktvégar till entreprendren
b) Information om hur fastighetségare kan klaga pa utforandet av arbete till entreprendren
¢) Information om RDM tillsynsroll och hur éverprovning av klagomél kan ske om tvist kvarstar
d) Information om géllande taxor
¢) Information om géllande arbetsordning
f) Presentation av anstillda

Entreprendren ska tillse att det finns mdjlighet att mottaga meddelande fran fastighetsdgaren angaende
aviserad rengoring eller i annat drende. Detta kan ske genom sérskilda kontorstider, telefonsvarare, e-
postadress eller pa annat sitt. Om hinder uppkommer for arbetets utférande pa forut aviserad tidpunkt,
ska entreprendren utan dréjsmal meddela fastighetsdgare aterbud om forrattningen. Om fastigheten
trots avisering inte &r tillgénglig for arbete, ska ett meddelande om besoket ldmnas, dér fastighetsdga-
ren uppmanas ta kontakt med entreprenoren for bestimmande av ny tid for forrattningen.

Da entreprendren aviserat och besokt fastigheten tva ganger, utan att rengéring respektive brand-
skyddskontroll kunnat utforas ska detta meddelas till bestéllaren. Innan entreprendren tillgriper lagen-
liga atgarder for tilltrddet, ska bestédllaren medverka for tilltrdde och snarast kontakta fastighetsdgaren
pa lampligast sétt.

Entreprendren ska tillimpa god inkassosed.
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FOR FASTIGHETSAGARE GALLER

UPPGIFTSLAMNANDE OCH ANMALAN

For rationell planering av rengoringsarbete respektive brandskyddskontroll och for en smidig tillamp-
ning av entreprendrens tilltradesritt for arbetets utforande ska fastighetsdgare pa begédran lamna upp-
gifter om de objekt som berors av foreskriven rengoring och brandskyddskontroll.

Exempel pé sddana uppgifter ér:
e dndringar av bestandet av rensningspliktiga och kontrollpliktiga objekt.
e idrifttagande av eldstad, som har varit avstélld ldngre tid &n tilldimplig frist for brandskydds-
kontrollen.
e indringar i eldningsplaneringen.
e {Jvergang till annat bransleslag, om detta foranleder éndring av den tillimpade rengérings- el-
ler kontrollintervallen.

Om tilltrdde for arbetet ej kan lamnas pa den aviserade tiden, ska anmélan hdrom goras snarast efter
aviseringen till entreprenorens expedition. Fastighetsdgare har mojlighet till ombokning av den avise-
rade tiden fram till kI 13.00 dag fore forrittning. Andring av tiden med kortare framforhallning utan
sdrskilt skél, medfor sérskilda avgifter enligt bestimmelser i taxan for reng6ring respektive taxan for
brandskyddskontroll.

Som sérskilda skil for att aviserad forrdttning i ett sent skede ska flyttas till annan tidpunkt utan extra
kostnad raknas hastigt pdkommen sjukdom eller jamforbart speciellt forhdllande, men ¢j t.ex. foresta-
ende resa, eget arbete, onskemal om att sjdlv vara med vid forrattningstillfallet, pagaende stidning
eller tvatt eller forestdende helgtid.

TILLGANGLIGHET OCH FORBEREDELSE

Fastighetsdgare ska tillse att fastigheten ér tillgéinglig for arbetets utforande vid den tidpunkt som har
aviserats.

Angdende tilltrddesrétten hdnvisas till information under avsnittet "’PLANERING OCH
AVISERING”.

Fastighetsdgaren ska ha vidtagit erforderliga forberedelser sé att arbetet kan paborjas utan drjsmal
och utforas utan onoddigt hinder. De forberedande dtgérder som fastighetséigaren ska vidta &r en forut-
sattning for att arbetet ska ersittas med de fasta avgifter som anges i taxan.

Om rengoring sker i egen regi ska dokumentation av genomford rengdring kunna redovisas.

For rengoringen ska sdrskilt tillses att:
e vigen till pannrummet eller annat rum med eldstad ej dr belamrad med foremal som &r hind-
rande eller kan komma till skada.
det finns arbetsutrymme runt eldstaden.
sadant som ar 6mtéligt for smuts ej finns i pannrummet eller néra eldstad i annat rum.
prydnadsforemal pa eller invid eldstad tas bort.
det for uppsamling av sot finns sdrskilt askutrymme i1 nérheten av eldstaden eller karl av
obrannbart material inkl. lock (OBS! plastkérl ej far anvdndas) samt lamplig skyffel.
e rensluckor i vinds- och kéllarutrymme ¢j dr blockerade och att utrymme med saddan lucka halls
tillgangligt vid rengdring.
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e ibyggbestimmelser foreskrivna anordningar for takarbetet (ev. erforderlig fast anbringad
stege till taklucka, takstege, takbrygga, glidskydd, skorstensstege, och arbetsplan med skydds-
racke) finns och underhalls val.

e om s viggstege godtas, ska denna finns tillgénglig vid uppstigningsstillet till taket.

o vig till takets uppstigningsstélle samt taket fran uppstigningstillfélle till skorsten dr skottat
vintertid.

e om stoftsugare eller el-drivet verktyg anvénds vid sotningen, ett skydds-jordat eluttag finns
tillgéngligt vid eldstaden eller i dess omedelbara nérhet.

e vid arbete inom bostadsutrymme stege eller liknande, som fordras for rensningen, finns till-
ginglig vid arbetsstéllet.

GARANTI OCH REKLAMATION

Entreprendren ansvarar for att arbetet utfors i enlighet med god branschpraxis.

Eventuell anmérkning pé utfort arbete ska goras utan drojsmal efter det att felet har upptéckts for att
gora det mojligt att kunna avgora huruvida fel 1 arbetet foreligger eller ej. Detta &r sdrskilt viktigt vid
eldningsanlaggningar, dar forhallandena dven efter en relativt kort drifttid kan géra beddmningar svara
eller omgjliga.

Vid fel i arbetet ska detta efter anmérkning (reklamation) avhjélpas utan onddigt dréjsmal och utan
extra kostnad for fastighetsdgaren.

Reklamation gors i forsta hand till entreprendren. Om samsyn roérande felet ej kan uppnas, kan hin-
vindelse goras till RDM.



