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Instruktion for hantering av de registrerades rattigheter

Vara skyldigheter

Som personuppgiftsansvarig har vi en skyldighet att tillmétesga ett antal specifika rattigheter
som varje registrerad person har enligt dataskyddsférordningen (GDPR). Vilka dessa
rattigheter ar samt vilka forutsattningar som galler framgar av kapitel 3 i GDPR.
De individer vars personuppgifter behandlas av oss har ratt att:

e fatillgang till sina egna personuppgifter (s.k. registerutdrag)
begara rattelse av felaktiga personuppgifter
begara radering under vissa férutsattningar
begara att en viss behandling begransas
fa ut viss personlig information fran oss for att kunna flytta den (s.k. dataportabilitet)
invanda mot den personuppgiftsbehandling som vi utfér under vissa forutsattningar

Individerna har dessutom ratten att vara informerad, ratten att inte bli foremal for
beslut som enbart grundar sig pa automatiserad behandling och ratten att klaga till
tillsynsmyndigheten. Dessa aktualiseras inte direkt av nar en individ aberopar en
rattighet men de kan vara bra att kanna till da de har kopplingar ocksa till var
hantering av ovan namnda rattigheter.

Det ar mycket viktigt att vi lever upp till skyldigheterna avseende de registrerades
rattigheter. Vi ska hantera dessa fragor i enlighet med dataskyddsférordningen och
aktuell praxis och vagledning. Rattigheterna vager tungt i GDPR. For ar det ocksa
foérenat med risker for vart anseende och ekonomiska risker att inte hantera de
registrerades rattigheter korrekt. Darfor ar det av stor vikt att dessa instruktioner ar
kanda i organisationen och foljs.

Rutiner som galler generellt

Att ta emot och bekrafta inkommen begéaran

En begaran om att utéva nagon av rattigheterna kan komma in till oss pa flera satt,
exempelvis via e-post, hemsida, telefon & brev.

Den som tar emot en begaran ska alltid omedelbart féra arendet vidare till utsedd person for
vidare hantering. Enskilda anstallda ska aldrig agera pa egen hand utan att konsultera
ansvariga personer. Aktuell person som ansvarar for att ta emot och hantera dessa arenden
ar i dagslaget var administratér. Om en begaran kommer in till annan person eller kanal,
skicka alltid vidare begaran till administratéren pa en gang.
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Ett autosvar gar i vag direkt vid inkommen begéaran via mail, har begaran inkommit med
vanlig post och det inte finns nagon mailadress angiven skickas ett enkelt svarsbrev ivag
samma dag.

| detta skede ges ingen bekraftelse pa huruvida personen férekommer som registrerad hos
oss eller inte, och ingen information om vilka faktiska atgarder som kommer att vidtas. Innan
sadan information Iamnas ut ska en utredning och bedémning goéras, samt att personens
identitet behdver sakerstallas. Daremot ska vi bekrafta att vi tagit emot en begaran, och ange
ungefarliga tidsramar for nar vi kommer att fatta beslut och aterkomma med besked.

Att utreda vad som galler i det enskilda fallet

Administratéren analyserar varje inkommen begaran, vid behov i samrad med berérda
parter. De flesta rattigheterna ar inga absoluta rattigheter som galler i alla situationer, utan de
ar forenade med olika villkor. Darfor goérs en bedémning av arendet utifran vilken rattighet
handlar det om, vilken eller vilka behandlingar/aktiviteter som berérs samt vilken rattslig
grund som anvands i sammanhanget.

Administratdren gér en beddomning om begaran ar av sadant slag att vi ska tillmoétesga den,
och initierar och leder sedan arbetet med att genomféra det som den registrerade har begart.

Administratoren ansvarar for beddomningen av ifall det finns nagot aktuellt undantag fran
skyldigheten att tillmotesga de registrerades rattigheter.

Om begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, sarskilt pa grund av deras repetitiva art, far
RDM vagra att tillmétesga begaran eller ta ut en rimlig avgift. RDM har valt att géra pa
foljande satt:

- Utvardera varje begaran individuellt for att faststalla dess grund och rimlighet.

- Om en begaran bedéms vara uppenbart ogrundad eller orimlig, meddela sokanden skalen
for avslaget och information om eventuell avgift som kan tas ut.

- Dokumentera alla sadana bedémningar och kommunikationer for att sakerstalla
transparens och rattssakerhet.

- Erbjuda s6kanden mgjligheten att omprdva beslutet genom att ldamna ytterligare information
eller fortydliganden. Mer om vad som galler for de olika rattigheterna i var verksamhet
framgar under Sérskilda instruktioner for de specifika réttigheterna nedan.

Att sdkerstidlla mottagarens identitet

Innan personuppgifter lamnas ut, raderas eller andras behodver det sakerstallas att personen
som exempelvis begar radering faktiskt ar den hen utger sig for att vara. Det ar mycket viktigt
att sakerstalla mottagarens identitet. Ett uttmnande av personuppgifter till fel individ kan
orsaka en personuppgiftsincident. Darfor har vi beslutat om féljande instruktion inom RDM:

Verifiera identiteten genom att matcha informationen med redan lagrade uppgifter. For vidare
identifiering kan det bli aktuellt med videosamtal eller fragor som endast den registrerade ska
kunna svara pa. Det ar den registrerades skyldighet att kunna styrka sin identitet.

Om nagot material ska lamnas ut till den registrerade (till exempel vid en begaran om
registerutdrag) ga alltid igenom materialet for att sakerstalla att inte personuppgifter om
andra personer finns med. Sadana uppgifter ska i sa fall tas bort eller maskas.

Att halla deadline

Senast en manad efter att en begaran kommit in ska RDM ha agerat pa den, men helst ska
en inkommen begéaran hanteras sa snabbt som mgjligt. Det ska darfor alltid dokumenteras
noga nar en begaran inkom, och de personer som utsetts som ansvariga ska se till att
handlagga arendet inom tidsramen.
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Om en begaran ar sarskilt komplicerad far tiden férlangas med tva manader men da ska den
som gjort begaran fa information om detta och fa veta varfor det kommer ta langre tid. Detta
far endast ske i undantagsfall och ska i sa fall vara avstamt med dataskyddsombudet.

Sarskilda instruktioner for de specifika rattigheterna

Ritten till tillgang (registerutdrag)

Den registrerade har ratt att fa en bekraftelse pa om personuppgifter om hen haller pa att
behandlas av RDM. Om sa ar fallet ska den registrerade fa tillgang till en kopia pa sina
personuppgifter, ofta kallat ett registerutdrag.

Administratéren ar den som leder arbetet vid en begaran av registerutdrag, och kontaktar de
personer som ska bista i processen med att ta fram och sammanstalla material.

Ratten att fa en kopia pa sina personuppgifter innebar inte att vi alltid maste lamna ut hela
handlingar. Ofta kan det vara tillrackligt att ge den registrerade en begriplig sammanstallining
av alla de personuppgifter som férekommer. Sammanstallningen ska i sadana fall vara
utformad sa att den registrerade ges mojlighet att kontrollera uppgifternas riktighet och
laglighet.

Vid sidan om ett registerutdrag har den registrerade dessutom ratt att fa viss information om
behandlingen. Vilken information anges i artikel 15 i GDPR. Inom RDM finns en fastslagen
mall for informationsbrev som sakerstaller att all information kommer med. Mallen ska som
regel anvandas varje gang ett registerutdrag lamnas ut.

Ratten till registerutdrag galler i princip alltid. Det kan dock finnas omstandigheter som
medfér att RDM i vissa undantagsfall inte ska lamna ut information. En sadan bedémning
gors i samrad med dataskyddsombudet.

| vissa fall kan RDM aven vagra att tillhandahalla en kopia pa uppgifterna, till exempel om
den registrerade gor sa kallade ogrundade eller orimliga begaranden, till exempel begar
registerutdrag ett flertal ganger under kort tid. En sadan bedémning gors ocksa i samrad
med dataskyddsombudet.

Process for att Verifiera Identitet och Utféra Registerutdrag

For att s@kerstalla att en begaran om registerutdrag ar giltig och att identiteten hos den
begarande personen verifieras korrekt, har RDM infort foljande process:

Verifiering av Identitet

1. Mottagning av Begaran: Nar en begaran om registerutdrag mottas, bekraftas
mottagandet med ett automatiskt svarsmail om begaran kommit in med e-post, har
begaran inkommit med vanlig post skickar administratoren ett svarsbrev till personen
samma dag som begaran inkommit till RDM.

2. Matcha Information: Information jamférs med de lagrade uppgifterna for att
sakerstalla att de overensstammer.

3. Kontakta Personen: Om det finns nagra oklarheter eller behov av ytterligare
verifiering, kontaktas personen for att klargéra med tex videosamtal med visad id
handling eller med fragor som endast den "ratta” personen vet svaret pa.

4. Dokumentation: Alla steg i verifieringsprocessen dokumenteras noggrant for att
sakerstalla transparens och sparbarhet, finns en arendekod i daedalos for dessa
arenden.
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Bedomning av vad som inkluderas i Registerutdraget

Nar identiteten har verifierats och begaran om registerutdrag bekraftats, genomfors en
granskning av vilka uppgifter som ska inkluderas i registerutdraget:

1. ldentifiera Personuppgifter: Kartlagg och identifiera alla personuppgifter som finns
lagrade om individen i alla relevanta system och databaser.
2. Bedom Noédvandighet:
a. Relevanta Uppgifter: Personuppgifter som ar relevanta och omfattas av
begaran inkluderas i registerutdraget.
b. Olaglig Behandling: Uppgifter som behandlats olagligt identifieras och
inkluderas i rapporten om de efterfragas.
3. Rattsliga Forpliktelser: Kontrollera om det finns rattsliga forpliktelser som paverkar
vilka uppgifter som kan eller ska inkluderas i registerutdraget.

Utférande av Registerutdrag

1. Sammanstallning av Uppgifter: Samla och sammanstall alla relevanta
personuppgifter i ett registerutdrag (finns mall pa intranatet for det).

2. Granskning och Kontroll: Granska registerutdraget for att sékerstalla att alla
relevanta uppgifter ar inkluderade och att inga onédiga eller skyddade uppgifter
[dmnas ut.

3. Leverans till Personen: Skicka registerutdraget till personen via en saker kanal, t.ex.
krypterad e-post (sefos). Eller skicka post som rekommenderat brev, meddela
personen att ett rekommenderat brev ar pa vag.

4. Dokumentation av Processen: Dokumentera hela processen for att skapa och
leverera registerutdraget, inklusive vilka uppgifter som inkluderades och eventuella
som uteslots, samt skalen for detta.

Ratten till rattelse

De registrerade har ratt att fa felaktiga (eller missvisande) personuppgifter rattade eller
kompletterade.

En individ kan framfor allt komma att begara rattelse i féljande sammanhang:
e Nar personuppgifterna ar felaktiga eller féraldrade.

e Nar personuppgifterna ar ofullstandiga och behdver kompletteras for att vara
korrekta.

e Nar personuppgifterna anvands pa ett satt som ger en missvisande bild av personen.

e Nar en person kontaktar oss och begar rattelse ska vi agera pa foljande satt:

Nar en person kontaktar oss och begar rattelse ska vi agera pa foljande satt:

1. Bekrafta mottagandet: Nar en begaran om rattelse mottas, bekraftas mottagandet
med ett automatiskt svarsmail om begaran inkommit med e-post, har begéran
inkommit med vanlig post skickar administratoren ett svarsbrev till personen samma
dag som begaran inkommit till RDM.

2. Verifiera identiteten: Matcha uppgifter mot uppgifter i registren, behdver vi verifiera
personen ytterligare tar administratéren kontakt med personen.

Sidan 4 av 11



3. Utvardera begaran: Vi granskar begaran for att avgéra om den galler felaktiga eller
ofullstandiga personuppgifter. Om uppgifterna ar felaktiga, rattar vi dem omgaende.
Om de ar ofullstédndiga och personen tillhandahaller ytterligare information for att
komplettera dem, uppdaterar vi dem enligt de nya uppgifterna.

4. Ratta eller komplettera uppgifterna: Om begaran ar giltig, uppdaterar vi
personuppgifterna i vara system. Om vi har delat uppgifterna med tredje parter,
informerar vi dem om rattelsen, om det ar mgjligt och relevant. Vi sakerstaller att alla
uppgifter som behandlas framéver ar korrekta och uppdaterade.

5. Informera om beslutet: Vi meddelar personen att deras uppgifter har rattats eller
kompletterats. Om vi inte kan genomfora rattelsen (t ex pa grund av att vi bedémer att
uppgifterna ar korrekta), informerar vi personen om skalen till detta och deras ratt att
lAmna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

6. Uppfylla tidsfristen: Vi agerar utan onédigt drojsmal och slutfor rattelsen av
uppgifterna inom en manad fran det att vi mottagit begaran. Om begaran ar komplex
och kraver mer tid, meddelar vi personen om forlangningen och skalen till den, men
hanteringen ska vara avslutad inom hogst tre manader.

7. Dokumentera arendet: Vi dokumenterar hela processen, inklusive verifiering av
identiteten, beslut om rattelse och tidpunkt for genomférandet, for att uppfylla vara
krav pa ansvarsskyldighet.

Ratten till radering

Den registrerade har ratt att fa sina personuppgifter raderade under vissa omstandigheter,
men det spelar stor roll for vilket syfte vi behandlar personuppgifter och pa vilken rattslig
grund. En bedémning behdver goras fran fall till fall.

Personuppgifter ska raderas nar den registrerade begar det om

uppgifterna inte langre behdvs for de andamal som de samlades in for
den registrerade aterkallar det samtycke som behandlingen grundar sig pa

e den registrerade invander mot personuppgiftsbehandling som sker inom ramen fér
myndighetsutdvning eller efter en intresseavvagning och det inte finns berattigade
skal som vager tyngre an den registrerades intresse i det enskilda fallet
personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt
radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet enligt EU-ratt eller nationell ratt

En individ kan i praktiken framférallt komma att begara radering hos oss i féljande
sammanhang:

Nar individen aterkallar sitt samtycke och det inte finns nagon annan rattslig grund for
behandlingen.

Radering ska inte utforas om:

e Behandlingen ar nédvandig for att utdva ratten till yttrande- och informationsfrihet.
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e Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse som kraver
behandling enligt EU-ratten eller nationell ratt.

e Behandlingen ar nddvandig for att utfora en uppgift av allméant intresse eller som ett
led i myndighetsutdvning.

e Behandlingen ar nédvandig for arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller
historiska forskningsandamal eller for statistiska andamal.

e Behandlingen ar nédvandig for att kunna faststalla, goéra gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Nar en person kontaktar oss och 6nskar radering ska vi agera pa foljande satt:

1. Bekrafta mottagandet: Nar en begaran om rattelse mottas, bekraftas mottagandet
med ett automatiskt svarsmail om begaran inkommit med e-post, har begaran
inkommit med vanlig post skickar administratoren ett svarsbrev till personen samma
dag som begaran inkommit till RDM. Vi informerar personen om att vi kommer att
hantera deras begaran och ger en uppskattad tidsram for nar de kan férvanta sig
svar.

2. Verifiera identiteten: Matcha uppgifter mot uppgifter i registren. Vid behov gors fler
kontroller av identiteten tex genom videosamtal eller genom att stalla fragor som
endast den personen ska kunna svaren pa.

3. Utvardera begdran: Vi granskar begaran for att avgéra om den uppfyller kriterierna
for radering enligt GDPR. Detta innebar att vi bedémer enligt ovan.

4. Genomfora raderingen: Om begaran ar giltig, raderar vi personens uppgifter fran
vara system och arkiv, aven inkommande begaran. Om uppgifterna har delats med
andra parter (tredje parter), kontaktar vi dem och informerar om raderingen, om det ar
mojligt och rimligt. Se mer nedan.

5. Informera om beslutet: Vi informerar personen om att raderingen har genomférts
och vilka atgarder som vidtagits. Om vi av nagon anledning inte kan radera
uppgifterna (t.ex. pa grund av rattsliga skyldigheter eller andra berattigade skal),
informerar vi personen om skalen till detta.

6. Uppfylla tidsfristen: Vi agerar utan onédigt dréjsmal och slutfér begaran inom en
manad fran det att vi mottagit den. Om begaran ar komplex och kraver mer tid,
meddelar vi personen om forlangningen och skalen till den, dock senast inom tre
manader.

7. Dokumentera arendet: Vi dokumenterar hela processen, inklusive verifiering av
identiteten, beslut om radering och tidpunkt for genomférandet, for att uppfylla vara
krav pa ansvarsskyldighet.

Utférande av Radering

1. Teknisk Radering: Utfor den tekniska raderingen av identifierade personuppgifter i
alla relevanta system och databaser.

2. Bekraftelse till Personen: Informera personen skriftigen om att raderingen har
utforts och vilka uppgifter som raderats.

3. Dokumentation av Processen: Dokumentera hela raderingsprocessen, inklusive
vilka uppgifter som raderades och de som behdlls, samt skalen for detta.
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Ratten till begransning

De registrerade har ratt till sa kallad begransning under vissa omstandigheter. | praktiken
handlar detta om en markering av personuppgifterna som innebar att de framéver enbart far
behandlas i vissa val avgransade situationer och for vissa specifika syften, alltsa en
begransning av personuppgiftsbehandlingen. Atgarden &r ovanlig och kraver en hel del
eftertanke. Beddémningen gors i forekommande fall av administrator.

En individ kan framférallt komma att begara att behandlingen av hens personuppgifter ska
begransas i féljande sammanhang:

Nar individen bestrider personuppgifternas korrekthet, under en period som ger oss
mojlighet att verifiera deras riktighet.

Nar behandlingen ar olaglig och individen motsatter sig radering av
personuppgifterna och i stallet begar en begransning av deras anvandning.

Nar vi inte langre behdver personuppgifterna for andamalen med behandlingen, men
individen behdver dem for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Nar individen har invant mot behandlingen i vantan pa verifiering om vara berattigade
skal vager tyngre an individens skal.

Nar en person kontaktar oss och 6nskar begransning ska vi agera pa foljande satt:

Bekrafta mottagandet: Nar en begaran om rattelse mottas, bekraftas mottagandet
med ett automatiskt svarsmail om begaran inkommit med e-post, har begaran
inkommit med vanlig post skickar administratéren svar till personen samma dag som
begaran inkommit till RDM.

Vi informerar personen om att vi kommer att hantera deras begaran och ger en
uppskattad tidsram for nar de kan férvanta sig svar.

Verifiera identiteten: Vi sdkerstaller att personen som goér begaran verkligen ar den
som har ratt till uppgifterna genom att verifiera deras identitet, om det behdvs. Detta
hjalper till att skydda mot obehdrig atkomst.

3. Utvardera begaran: Vi beddmer om begaran om begransning uppfyller
kriterierna enligt GDPR, vilket innebar att behandlingen ska begransas om nagot av
féljande ar tillampligt:

Felaktighet: Personuppgifterna ar felaktiga och personen har begart att de rattas.
Under tiden vi rattar uppgifterna, begransar vi behandlingen.

Behandlingens laglighet: Personen invander mot behandlingens laglighet och
begar i stallet att behandlingen begransas snarare an att uppgifterna raderas.
Behov for rattsliga krav: Personen behdver uppgifterna for att kunna faststalla,
utdva eller férsvara rattsliga krav, aven om uppgifterna inte langre ar nédvandiga for
behandlingen.

Invandning mot behandling: Personen har invant mot behandling baserat pa vart
berattigade intresse, och vi ar i fard med att bedéoma om vara intressen Gvervager
individens rattigheter.

Begransa behandlingen: Om begéaran ar giltig, begransar vi behandlingen av
personens uppgifter till endast vad som ar nédvandigt for att lagra uppgifterna, eller
for att faststalla, utdva eller férsvara rattsliga krav. Vi informerar personen om att
behandlingen ar begransad och noterar detta i vara system.
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4. Informera om beslutet: Vi informerar personen om att deras begaran om
begransning av behandling har beviljats och beskriver hur behandlingen kommer att
begransas. Om vi inte kan bevilja begaran, informerar vi personen om skalen till
detta.

5. Uppfylla tidsfristen: Vi agerar utan onédigt dréjsmal och slutfér hanteringen av
begaran om begransning inom en manad fran det att vi mottagit den. Om arendet ar
komplext och kraver mer tid, meddelar vi personen om forlangningen och skalen till
den, men hanteringen ska vara avslutad inom hogst tre manader.

6. Dokumentera arendet: Vi dokumenterar hela processen, inklusive verifiering av
identiteten, beslut om begransning och tidpunkt for genomférandet, for att uppfylla
vara krav pa ansvarsskyldighet.

Innan en begransning upphavs ska den registrerade underrattas om det.

Ratten till dataportabilitet

Den registrerade har i vissa specifika sammanhang ratt att fa ut sina personuppgifter fran
oss i ett portabelt format pa ett sddant satt som gor att de kan ldmnas vidare till en annan
organisation under vissa omstandigheter. Detta kallas for dataportabilitet.

En individ kan komma att begara dataportabilitet i féljande sammanhang:

Flytt av tjanster: Nar en person byter fran en tjansteleverantor till en annan, till exempel vid
byte av molnlagringstjanst, sociala medieplattform eller internetleverantdr. Dataportabilitet
gor det mojligt for individen att ta med sig sin data och anvanda den pa den nya tjansten utan
att behova ladda upp all information pa nytt.

Konsumentskydd: Dataportabilitet starker konsumentskyddet genom att ge individer kontroll
over sina personuppgifter, sarskilt i situationer dar de vill byta tjansteleverantor eller anvanda
sina data i andra applikationer eller plattformar.

Datainsyn: Om en individ vill férsta och analysera vilken data ett foretag har samlat in om
dem, till exempel for att bedéma om datainsamlingen ar korrekt eller rattvis, kan de begara
dataportabilitet for att fa tillgang till sina uppgifter.

Nar en person kontaktar oss med en begaran om dataportabilitet ska vi agera pa féljande
satt:

1. Bekrafta mottagandet: Nar en begaran om rattelse mottas, bekraftas mottagandet
med ett automatiskt svarsmail om begaran inkommit med e-post, har begaran
inkommit med vanlig post skickar administratoren ett svarsbrev till personen samma
dag som begaran inkommit till RDM.

Vi informerar personen om att vi kommer att hantera deras begaran och ger en
uppskattad tidsram for nar de kan férvanta sig svar.

2. Verifiera identiteten: Matcha uppgifter mot uppgifter i registren.

Utvardera begéaran: Vi beddmer om begaran om dataportabilitet uppfyller féljande

kriterier:

Uppgifterna galler personuppgifter som individen sjalv har tillhandahallit.

Behandlingen sker med samtycke eller &r nédvandig for att fullgora ett avtal.

Behandlingen sker automatiserat (manuellt bearbetade uppgifter omfattas inte).

Samla och forbereda uppgifter: Om begaran ar giltig, samlar vi in de relevanta

personuppgifterna och tillhandahaller dem i ett strukturerat, vanligt forekommande

w
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och maskinlasbart format. Om mdjligt och om personen begar det, éverfor vi
uppgifterna direkt till en annan tjansteleverantor, férutsatt att det ar tekniskt
genomfoérbart.

5. Informera om processen: Vi haller personen informerad om hur vi hanterar deras
begaran, inklusive vilket format uppgifterna kommer att tillhandahallas i, och om vi
kan 6verféra dem direkt till en annan tjansteleverantor.

6. Uppfylla tidsfristen: Vi agerar utan onddigt dréjsmal och fullgér begaran om
dataportabilitet inom en manad fran det att vi mottagit den. Om begaran ar komplex
och kraver mer tid, meddelar vi personen om férlangningen och skalen till den, dock
senast inom tre manader.

7. Dokumentera arendet: Vi dokumenterar hela processen, inklusive verifiering av
identiteten, insamling och éverféring av data samt tidpunkt for genomférandet, for att
uppfylla vara krav pa ansvarsskyldighet.

Ratten att invdnda mot personuppgiftsbehandling

De registrerade har ratt att invanda mot en behandling av personuppgifter under vissa
omstandigheter. Det galler framforallt behandlingar som grundar sig pa ett berattigat intresse
(artikel 6,1 f i GDPR) eller en uppgift av allmant intresse (artikel 6.1 e). Den registrerade har
ratt att géra invandningar "av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation”,
och da behdéver vi som personuppgiftsansvarig i praktiken gora en ny intresseavvagning i det
enskilda fallet och évervaga att upphéra med behandlingen.

Den registrerade har dessutom alltid ratt att invanda mot att personuppgifterna anvandas for
direktmarknadsféringsdndamal.

En individ kan framfér allt komma att invanda mot var behandling av hens personuppagifter i
féljande sammanhang:

Legitimt intresse: Nar personuppgifter behandlas baserat pa en intresseavvagning (legitimt
intresse) kan individen invanda om hen anser att hens grundlaggande rattigheter och friheter
vager tyngre an det legitima intresse som behandlingen bygger pa.

Automatiserade beslut: Om personuppgifter anvands for automatiserat beslutsfattande,
inklusive profilering, och beslutet har rattsliga eller liknande betydande konsekvenser for
individen, kan hen ha ratt att invanda mot detta.

Behandling for forskning eller statistik: Individen kan invanda om hens uppgifter anvands
for forskning eller statistiska andamal, under vissa forutsattningar.

Nar en person kontaktar oss med en invandning ska vi agera pa foljande satt:

1. Bekrafta mottagandet: Nar en begaran om rattelse mottas, bekraftas mottagandet
med automatiskt svarsmail om begaran inkommit med e-post, har begaran inkommit
med vanlig post skickar administratoren ett svarsbrev till personen samma dag som
begaran inkommit till RDM.

Vi informerar personen om att vi kommer att hantera deras begaran och ger en
uppskattad tidsram for nar de kan férvanta sig svar.
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. Verifiera identiteten: Matcha uppgifter mot uppgifter i registren, vid behov kan fler

kontroller av identiteten géras med hjalp av videosamtal eller kompletterade fragor.
Utvardera begaran: Vi bedomer om invandningen galler en behandling som sker pa
grundval av nagot av foljande:

Berattigat intresse: Personen kan invanda mot behandling som grundas pa vart
berattigade intresse. Vi maste da upphdra med behandlingen, savida vi inte kan visa
pa tvingande berattigade skal som vager tyngre an individens rattigheter och friheter.
Allmanintresse: Om behandlingen sker for att utféra en uppgift av allmant intresse
eller i myndighetsutovning, beddmer vi om det finns tvingande skal att fortsatta.
Sluta behandla uppgifterna: Om invandningen ar giltig, slutar vi omedelbart att
behandla personens uppgifter i det syfte som de invant mot, férutom om vi har
tvingande skal att fortsatta behandlingen som 6vervager individens intressen,
rattigheter och friheter.

Informera om beslutet: Vi informerar personen om resultatet av deras invandning.
Om vi har accepterat invandningen, bekraftar vi att behandlingen har upphért. Om vi
avslar invandningen (pa grund av tvingande skal eller andra lagstadgade
skyldigheter), informerar vi personen om vara skal.

Uppfylla tidsfristen: Vi agerar utan onodigt dréjsmal och slutfér hanteringen av
invandningen inom en manad fran det att vi mottagit den. Om arendet ar komplext
och kraver mer tid, informerar vi personen om férlangningen och skalen till detta, men
hanteringen ska vara avslutad inom hogst tre manader.

Dokumentera arendet: Vi dokumenterar hela processen, inklusive verifiering av
identiteten, beslut om invandningen och tidpunkt fér genomférandet, for att uppfylla
vara krav pa ansvarsskyldighet.
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Kontaktuppgifter

Vid fragor om instruktionen eller om de registrerades rattigheter i 6vrigt, kontakta
Raddningstjansten Dala Mitt via kontaktuppgifter:

Info@dalamitt.se

Raddningstjansten Dala Mitt
Lugnetleden 3

791 38 Falun

023-48 88 00

Uppfdljning och revision

Dataskyddsombudet i samrad med administrator ansvarar for att arligen granska vilka typer
av begaranden som kommit in fran de registrerade och utvardera om hanteringen har foljt de
uppsatta instruktionerna. Har ingar att sammanstalla nyckeltal och statistik dver inkomna
arenden samt att granska och analysera trender.

Denna rutin ar beslutad av RDM. Instruktionen ska revideras vid behov, eller arligen. Vid
antagande av ny instruktion upphdr denna att galla. Administrator ansvarar for att
instruktionen revideras.

Observera att denna instruktion kompletteras av andra riktlinjer och policyer inom RDM,
exempelvis var dataskyddspolicy och informationssakerhetspolicy.
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