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Debitering av onodiga automatiska brandlarm.

Kap 1 Allmiint
1. Riiddningstjiinsten Dala Mitt dger riitten att debitera onidiga automatiska brandlarm fir forbundet

faststiilld taxa, efller varje automatiskt brandlarm som inte fororsakats av brand, tillbud eller annat
nodlige.

Befilet for insatsen skall beddma om insatsen skall debiteras.
Hiinvisning till aktuell debiteringsgrund enligt kap 2 skal! aterfinnas i hiindelserapporten.

Kontrolljournalen skall fyllas i av riiddningstjlinsten om inte annat avtalats. I kontrolljournalen bor
riddningstjinstien sd lingt som mojligt beskriva vilken detekior som orsakat larmet, detta for att ge
anliggningsiigaren bittre mojlighet att ev. byta ut den detektor som orsakat larmet.

I syfte att konstatera orsaken till larmet och firebygga ev, ytierligare larm till samma objekt fullfoljer
riddningstjinsien sin utryckning/ framkérning om inte annat éverrenskommes enligt pkt. 5, 6.

Utryckningens omfattning i antal man och fordon som fullféljer framkdrningen kan komma at regleras
om tillforlitlig kompletterande information inkommer till riddningsledaren [réin objektet under
framkorningen. Med tillforlitlig killa avses personal pi verksamheten som hos SOS alarm kan verificra
sig med behérighetskod.

Riiddningsledaren éiger mandat att 513 av blaljus och siren under framkérning om allt tyder pa onddigt
larm och att kiillan enligt pkt.5 kontrollerat och hittat larmande detekior.

Motbud dir riiddningstjénsten till fullo avbliser utryckningen och dtergdr till normal beredskap utan att
ika fram och &terstilla brandlarmscentral accepteras av Dala Mitt godkinda larmorganisationer.
Dessa har speciellt tecknat avtal med RDM.
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Kap 2 Foljande larmorsaker debiteras enligt faststilld taxa.

1. Hantverkare
a. Arbete har skett och 16st ut brandlarmet. Frankopplingar av detektor eller sektioner har ej utftrts.

2. Matlagning
a. Matlagning t.ex. éver- stekt/ griiddad mat, brodrost eller mikro som stillis pa for langtid och dir
det inte har férekommit risk for brand.
b. Fel detcktortyp valts eller éir felplacerad.
¢. Foriindrad verksamhet, utrymmet ursprungligen ej avsett [iér matlagning.
d. Bristfiillig eller avsaknad av utsugsflikt.

3. Falskiarm
a.  Uppsatliga farm t.ex. intryckt larmknapp.

4, Fordon
a. Rok frin fordon som korts in i lokaler som skyddas av rékdetektorer eller samplande system.
Timer ej tillslagen om sadan finns.

5. Rik ¢j brand
a. Ljus, tomiebloss, pyroteknik, rikalstrare, hirspray eller dylikt.
b. Rdkning i lokaler som skyddas av rékdetckiorer,
c. Discorik eller rik fran gencrator som aktiveras i samband med inbrottslarm.
d. Rok eller viirme {rin hirtork, viirmeaggregat/eldstad m.m.

6. Stiidning
a.  Sopning, stéidning eller annat damm som orsakat larmet.

7. Anga/ vatten
a. Anga frin duschrum, rengoring, stidning, industriprocess eller annan utrustning.
b.  Vatten som orsakat larmet och diir térsumlighet ligger bakom.

8. Detektorval/ placering
a. Olimplig detektortyp fir avsedd verksamhet.
Fel i samband med installation eller vid fériindring av verksamhet i lokalerna.

9. Felhantering
a. Behorigfobehiirig personal som hanterat anldggningen pa ett felaktigt siu i samband med t.ex.
service/ underhill/ provning av anliggningen.
b. Dai personal pa verksamheten har aterstilll brandlarmet innan styrkans ankomst, och dérmed
{Orsvirat riiddningstjiinstens insats.

10. Bristande underhall
a. T.ex. smutsiga/ dammiga detcktorer, diliga batterier,
b. Prov som i enlighet med gillande SBF 110 har inte genomforts med de intervaller som anges i
regelverket. Som bristande skotsel avses ett kvartals avsaknad av méinads- respektive
kvartalsprov eller avsaknad av giillande revisionsbesiktning.

11. Tekniskt fel/ dterkommande larm
a. Aterkommande larm diir anliggningsigaren getts rimlig tid at rétat il felet eller stiingt av
berord del av anliggningen men underlitit att géra si. Med rimlig tid avses | timme fran forsta
inkomna larm eller efter beddmning av riiddningsledare.

12. Okiind/ ej synbar orsak
a. Larm diir synbar anledning ej kan hittas eller hiirledas till orsaker enligt punket 1- 11.
Se dven kapitel 3.
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Kap 3 Ej debiteringsbara larm

1. Missforstand
a. Missforstind mellan riiddningstjiinsiens personal och personal pa objektet.

2. Sabetage
a. Anliggningen har utldsts genom sabolage.
( intryckta larm knappar debiteras alltid).

3. Aska
a.  Utlost p.g.a. dska. I regel endast larmsiindaren utldst eller at anliiggningen slagits ut,

4. Larmiéverforingsfcl
a. Niir endast larmsiindaren 16st ut pa objektet, p.g.a. tex. kabelarbete.

5. Felhantering av larmcentral
a. Felhantering av larmoperator

6. Aterkommande larm
a. Niir en detckior som larmat en ging och blivit dterstiilld, larmar igen inom sa Kort tid att
anliiggningsigaren inte haft mjlighet au tillkalla reparator eller sjilv vidiagit aigéirder for att
{orhindra ytterligare larm. Med dterkommande larm avses larm frin samma detektor inom 1|
timme ifran forsta inkomna larm.

7. Okiind/ ¢j synlig orsak
a. Diir larmorsaken ¢j kan pivisas och anliiggningen [6r dvrigt ir vilskott.
Detta skall vara dokumenterat i kontrolljournalen.
Med viilskéu anliggning avses genomfiirda miinads- och kvartalskontroller.
Arliga revisionsbesikiningar av certifierad firma.

Kap 4 Reklamation tvist

1. Tvist

Anliggningsiigare som anser sig felaktigt blivit debiterad skall senast 2 manader efier inkommen
faktura bestrida den.

Detta gors via e- post info @dalamitt.se
Ange:

Fakturanummer

Larmnummer

Motiv till bestridande av fakiura
Kontakt uppgificr

Per-Anders Berthlin
Chef Heltidsenheten
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